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1.直播裝置
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直播裝置
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直播可讓您透過影片動態消息和聊天室等功能，與觀眾即時互動交流。您可透過兩種方式進行直播：

1. LINE 電商直播小幫手 APP

建議

透過手機即可完成所有直播流程
亦可同時透過電腦版後台管理直播

透過電腦版管理直播，可同時透過 1.直播APP 操作
或將後台的串流金鑰及網址連結至外部直播軟體

2. 電腦版後台 + 直播軟體



下載直播APP - iOS 系統

您可以用以下方法下載APP：

1. 透過左側 QR code

2. 透過 iOS 裝置 App Store 軟體中，搜
尋「LINE電商直播小幫手」

3. 透過以下連結：
https://apps.apple.com/tw/app/line%
E9%9B%BB%E5%95%86%E7%9B%B4
%E6%92%AD%E5%B0%8F%E5%B9%
AB%E6%89%8B/id6443878458

說      明
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https://apps.apple.com/tw/app/line%E9%9B%BB%E5%95%86%E7%9B%B4%E6%92%AD%E5%B0%8F%E5%B9%AB%E6%89%8B/id6443878458
https://apps.apple.com/tw/app/line%E9%9B%BB%E5%95%86%E7%9B%B4%E6%92%AD%E5%B0%8F%E5%B9%AB%E6%89%8B/id6443878458
https://apps.apple.com/tw/app/line%E9%9B%BB%E5%95%86%E7%9B%B4%E6%92%AD%E5%B0%8F%E5%B9%AB%E6%89%8B/id6443878458
https://apps.apple.com/tw/app/line%E9%9B%BB%E5%95%86%E7%9B%B4%E6%92%AD%E5%B0%8F%E5%B9%AB%E6%89%8B/id6443878458


下載直播APP - Andriod 系統

您可以用以下方法下載APP：

1. 透過左側 QR code：

2. 透過 Android 裝置Google Play 軟體
中，搜尋「LINE電商直播小幫手」

3. 透過以下連結：
https://play.google.com/store/apps/d
etails?id=com.linecorp.linelivecomme
rce&pcampaignid=web_share

說      明
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.linecorp.linelivecommerce&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.linecorp.linelivecommerce&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.linecorp.linelivecommerce&pcampaignid=web_share


手機版示意圖
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本操作手冊以電腦版界面進行功能介紹，同時支援透過手機版APP 操作。

熊大商店 莎莉商店

兔兔商店 詹姆士商店

啟用直播 建立直播 管理直播 預覽直播 開始直播



2.啟用直播功能
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進入直播後台

1. 透過電腦版，登入 LINE 官方帳號後台 > 進入開店幫手賣家中心

2. 點選首頁右側「LIVE直播後台管理」按鈕，進入直播中心 (https://global-live-commerce.line.biz/accounts)
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熊大商店

熊大商店! 熊大商店！

進入直播後台

https://manager.line.biz/)
https://global-live-commerce.line.biz/accounts
https://global-live-commerce.line.biz/accounts


申請直播

1. 點選「立即申請」按鈕

2. 右下角可調整後台語言

1

2

※ 僅官方帳號「管理員權限」可申請直播功能
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熊大商店



連動擴充功能

1. 彈出視窗 連動擴充功能

2. 詳閱 LINE User Data Policy 條款，並點選下方「連動」按鈕及彈出視窗

2

1
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熊大商店



連結商店

1. 進入管理商店列表

2. 列出該官方帳號下管理的商店，請選擇欲啟用直播功能的商店，點擊右側「連結」按鈕

3. 未來建立每場直播時，將提供賣家選擇欲進行直播的商店。若未事先連動商店，則不能透過該商店進行直播。
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熊大商店

未來建立直播選單

熊大商店



同意服務條款

詳閱並同意直播服務條款
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啟用完成
1. 彈出視窗顯示「商店已與Live Commerce連結」，點擊「確定」按鈕

2. 商店狀態將顯示「可使用」

3. 若未來欲解除連結，請點擊 LIVE CMS「解除連結」按鈕

LINE官方帳號開店幫手 熊大雜貨

1 2 3
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3. 建立直播
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直播列表

1

2

3
4

5 6

1. 點選「+建立直播」

• 建立一場新的直播

2. 搜尋列

• 篩選直播條件

3. 搜尋結果

• 顯示符合搜尋條件的直播列表

4. 排序依據

• 可依據不同條件排序

5.直播室

• 進入直播室

6. 瀏覽/編輯

• 瀏覽及編輯直播設定

說      明
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熊大商店 快閃直播大特價！夏季新品來囉



建立直播

1. 選取欲進行直播的商店

2. 撰寫吸引人的直播標題

• 請參考「直播開播訊息」

3. 封面圖片

• 新增開播時的推播圖片

• 建議圖片尺寸3:4比例，在推播
時顯示的圖片最為恰當

• 請參考「直播開播訊息」

 

說      明

1

2
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建立直播

4

5

6

7

4. 直播時程

• 預計直播的開始/結束時間

• 最長可預約 48 小時

• 每檔直播設定的時間不得重複， 
否則系統無法儲存

5. 允許重播（回放）

• 直播時長4小時內可設定重播

• 可供觀眾於直播結束後存取觀看

6. 重播存取時間

• 在直播結束後的指定期間內提供
觀眾存取觀看

7. 商品列表

• 輸入商品ID或搜尋商品名稱

• 開播後可以新增商品及修改價格

• 新增商品成功後會出現在列表中

說      明
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建立直播

8. 輸入直播推播時的文案

• 最多上限200字

9. 優惠券列表

• 選擇開店幫手商店中的優惠券

10. 點選儲存

• 完成直播設定

11. 彈出視窗

• 已成功建立直播

說      明
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建立完成

1. 直播狀態

• 直播建立完成，直播列表狀態
將顯示為「已預約」

2. 複製直播網址

• 複製直播網址宣傳您的直播

3. 刪除

• 直播開始前可刪除直播

說      明
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熊大商店 快閃直播大特價！夏季新品來囉

1

2 3



直播開播訊息

1. 封面圖片

2. 直播標題

3. 直播提醒

說      明
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熊大商店

加入直播 :「快閃直播
大特價！夏季新品來囉」

直播開播囉～最強夏季新品！

1

2

3



直播開播訊息

說      明

開播前請務必確認官方帳號的訊息用量
充足，足夠推播至有效好友

路徑：
1. 點選官方帳號後台右上方「設定」
2. 點選左側選單 「帳務專區」
3. 點選「總覽頁面」

開店幫手
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4. 開始直播
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使用其他開播軟體

24

1

※ 若透過「LINE 電商直播小幫手」APP 進行直播，則不需要設定此步驟

1 2 3

2

熊大商店

熊大商店

快閃直播大特價！夏季新品來囉

買買買購物季～

1. 點選「瀏覽/編輯」

• 開始直播前，您可在此編輯直播設定

2. 串流金鑰、串流網址

• 若欲透過外部軟體連結畫面訊號，請
複製串流金鑰、串流網址以連結至外
部軟體

說      明



進入直播室

1. 選擇欲進行直播的場次

2. 點擊「直播室」按鈕

說      明
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熊大商店 快閃直播大特價！夏季新品來囉1
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開始直播
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1. 商品編輯

您可編輯直播商品，進行釘選、
顯示等設定

2. 預覽直播

開啟「 LINE電商直播小幫手」
APP 進入該直播間，即可連結直
播畫面訊號；亦可透過外部直播
軟體連結畫面訊號

3. 開始直播

請確認畫面訊號已連結至直播間
（電腦版會同步顯示畫面），再
點擊右上角「開始直播」按鈕

說      明

1 2
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用戶直播畫面

同意告知事項

1. 官方帳號圖片、官方帳號名稱

2. 開播時間、觀看人數、愛心人數、留言人數

3. 縮放畫面

4. 分享直播間給好友或群組

5. 聊天室（直播主名稱將顯示綠色符號）

6. 置頂公告（直播主公告內容）

7. 商品牌卡
（商品圖、商品名稱、商品價格、商品選項）

8. 直播商品列表

9. 送出愛心

說      明
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直播畫面

1

3 4

5

6

8 9

7
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縮放功能（子母畫面）

縮放功能

• 直播中用戶可以縮小畫面，查看

商品資訊、回覆 LINE 訊息或操

作其他 APP，同時觀看直播

說      明
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縮放按鈕

Amy



聊天室 - 訊息
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聊天室 - 公告



聊天室設定黑名單

若遇用戶留言不當內容，可設定
黑名單功能

• 請點擊留言右側符號 > 點擊封

鎖 > 點擊「確定」

• 封鎖不影響此用戶購買功能

• 被封鎖後聊天室其他用戶將看

不到此用戶的留言 

說      明

1

2
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3



聊天室解除黑名單

1. 進入設定頁面
於左側選單點擊「設定 > 觀眾」

2. 解除封鎖
選擇欲解除封鎖之用戶，點擊
「解除封鎖」按鈕並點擊確定

說      明
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5. 結束直播
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結束直播
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點擊電腦版或直播APP右上角
「結束直播」按鈕，即結束本場
直播

說      明



結束已直播
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1. 右上角顯示灰色「結束直播」

表示已結束本場直播

2. 查看直播數據

說      明



6. 直播報表
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直播室報表
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• 直播統計資料：直播時長
• 總參加人數：累計觀看不重複人數
• 目前觀眾數：同時上線不重複人數
• 最高同上人數：最高同時上線不重複人數
• 讚：愛心數
• 訊息數：留言數
• Share Count：直播被分享數
• 商品銷售數量：直播商品結帳數
• 銷售金額：直播商品結帳金額

說      明



THANK YOU
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